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Wir sind europäischer Marktführer im Bereich Consumer 
Electronics
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#1 / #2 
in 9 von 11 
Ländern1 

Marken-
bekanntheit

>75%2

~2.2 Mrd.
Kunden-
Kontakte

~43 Mio.
Loyalty-Kunden

+58             
Net Promotor

Score

~€22 Mrd.
Gesamt-umsatz

~€5 Mrd.                
Online-Umsatz

~€1 Mrd.
Bereinigtes 

EBITDA3

50k 
Mitarbeitende

Tendenz bezüglich Entwicklung GJ 
23/24 vs. GJ 22/23

Alle Zahlen beziehen sich auf GJ 23/24

1 Unternehmensinformationen basieren auf öffentlich zugänglichen Informationen und Schätzungen von Wettbewerbern. 2Quelle: Externe Studien, durchgeführt im Zeitraum 07 – 09/2023. 
3Bereinigt um Portfolioeffekte, Ergebniseffekte von nach der Equity-Methode einbezogener Unternehmen sowie alle einmaligen Ergebniseffekte. 

Expansion in Niederlande, Schweiz, 
Italien und Deutschland
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Unser Purpose

Technik besser erleben für 
ein Leben voller 
Möglichkeiten
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Our Purpose

We create Experience 
Electronics to enrich 
people’s life

Ersetzen 
durch 
experiences!
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LIVE Verkaufsberatung

Remote Beratung

Vor-Ort-Service
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Einfach wieder reparieren
Circular After-Sales
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kleines Bauteil, große Wirkung

Hohe Ersatzteilpreise

Hohe Servicepreise

wenig Vertrauen in 
Reparaturlösungen

Wunsch nach „neuestem 
Stand der Technik“

Service rät zum 
Neukauf
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Circular After-Sales

On demand
Reparatur

Refurbishment



Repair portfolio (extract)

Reparatur

dishwasher coffee dryer Washing
machines

Wash-dryer ...

…

Product
category:

Brands:



Automation als Skalierungstreiber

...
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Repartly Leistung 
in 2024

~ 30.000 reparierte Elektroniken
(alle Produktkategorien)

~ 25.000 gerettete Ersatzteile aus 
Geräten des e-waste streams
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Optimiertes Sourcing via Recycling App
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Repartly & MediaMarkt
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Entsorgung ist ein Kostenfaktor für MM  für uns haben Altgeräte einen 
Wert (nicht alle)

Idee Michael: „Forward Trade In“ (Range von 10 € bis ca. 80 €)

„Jeder Stecker zählt“ Next Level

Herausforderung: Menge und Qualität der Geräte  daher aktuell Pilot mit MM GT

In 4-6 Wochen wissen wir sehr genau, ob und wie wir das skalieren können

Loop zum Market Place?
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Data driven circularity

reduziert Allzeit-Bedarfe in der 
Lagerhaltung

Langzeitentwicklung von Bauteilen

Daten für die Produktentwicklung 
(longevity)



28



Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit
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