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Recupel is the Belgian not-
for-profit that collects used
electr(on)ical appliances and
lamps to give them a new
life.

We stimulate repair and
reuse and organise high-
quality recycling.
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Legal framework

European target for collection: 65%

Environment competence of each BE region

P - RN
New Reuse Targets in 2 regions:

Flanders: + 50% average volume 2017-2019 (only
with social economy actors)

w Brussels: + 50% volume 2017 by 2025 (with regular
B and social economy actors)
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Our collection results

M,4 kg 134.446 t 235%

per inhabitant
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Of materialsin an
~appliance are.
\ given a second life

Electr(on)ical appliances collected by Recupel in 2024
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Reuse (domestic appliances)
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Reuse results in 2024

4.242 tons  is9%

2.545 tons +3.5%
In secondhand shops

from the social economy

540 tons +26,6%
Members of Recupel

1.157 tons +1%

Private actors with own collection
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Our partners: the social economy

QEssouncss
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41 reuse centers from the social economy have
exclusive access to our flow of appliances



Cartography reuse centers Belgium
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Reuse selection

CENTRALISATION

26 boxpallets
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FOS = Centralisation platform transporters
ROS = Centralisation platform retailers and producers

Bulk transports
Transport by pieces/units/boxpallets 9



Producers and retailers working with reuse centers
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Challenges

QUALITY & QUANTITY

The flow of appliances going to
the social economy needs to
increase and to be of higher
quality to ensure repair is
easier and costs of the actiity
are lowered. Collecting in a
careful way also helps avoiding
further damage.

LACK OF REPAIRERS

Many social economy actors
employ people with weak
profiles and a distance to the
employment market.
Sometimes the profiles are too
weak to be taught repair skills.
Actors in the regular economy
also experience a lack of
repairers.

DIGITALISATION

Many reuse centers have low
digitalisation levels making it
hard to report repair activities
and sales correctly.
Digitalisation and use of Al
could help them both in the
follow up process and in their
repair activities (for ex. through
instructions).
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PROJECTS ON THE FIELD: LIVING LAB REPAIR FIRST

S HERSTEL How to extend the life of small appliance through offering repair as a first

=SEERST option

VLAIO 7 vasnderen REPAIR
& SHARE

Stimuleer de

Maak repareren : kstell;
rendabel voor cWer e HERWIN

herstellers in de
reguliere economie

herstellers

Los het tekort aan
arbeidsplaatsen bij
maatwerkbedrijven op




RAISING AWARENESS: communication

Recupel () Mediagaierien s

Recupel

Elektroverkoop in kringloopwinkels stijgt

met 52% in 2022 Tips voor toestellen in topconditie: ken je

Recupel en hergebruiksector werken aan uitbreiding aanbod vijand!
Smartghones,ptop,tlevisetocstelen. stk voor stk pretsvan et Omje
e apparast olang mogeieten pranklenanpesteren kenjo masr bt
vind.

Matthieu Bonaventure
Coordinateur ressourcerie Restor ¥
Genappe et Tubize

Re NEWS [=¥ia
Sans la collaboration avec Recupel, r‘\‘:us ne, p;hriuns

pas offrir un service de vente de machinegy - # Edition 3
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N/ Notre mission a travers une

s e 2/ A
A B SIS R T TH2TS nouvelle vidéo.

Chaque appareil 2 une histoire, de la matiére
premiére & la mise au rebut. Gréce a Recupel,
nous allons plus loin et encourageons la
réutilisation et la réparation. Ainsi, avec nos
partenaires, nous prenons des mesures
; = importantes en faveur d'une économie
udheusden circulaire. Parce qu'ensemble, repartons de

& =
Rel

!
Hersteller plus belle !

Kringwinkel

Regardez la vidéo

Ik herstel droogkasten. Ik werk h

Nouveau site web.

Avez-vous déja visité notre nouveau site web,
«qui promeut la réutilisation auprés des
particuliers et comporte également une page
spécifique contenant plus d'informations pour
Ies magasins de seconde main qui souhaitent
collaborer avec nous ? En outre, notre guide
de réparation offre une premiére aide aux
consommateurs qui souhaitent YEDEIE”EW
appareil.

Nouvelles collaborations entre les
membres de Recupel et les centres
de réutilisation.

Ces derniéres semaines et ces demiers mois,
notre secteur n'est pas resté inactif. Coolblue
s'associe & Kringwinkel Antwerpen,
Kringwinkel Ateljee & Gand &t Restor & Nivelles
pour stimuler l'uiilisation des appareils
électriques. Bosch-Siemens électroménager
collabore avec Sofie 3 Alleur et Kréfel a concly
un accord avec Kringwinkel Hageland &
Hasselt, Sofie & Fiémalle et Restor & Nivelles |

() recupel_be

Voici trois questions
a vous poser.

# Sont-lls réparables pour une
+ utilisation personnelle ?

Peuvent-ils faire le bonheur de
quelqu'un dans un magasin
de seconde main ?

| Sont-is juste bons pour un

| dernier voyage au recyparc ?
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Mais que quelqu’un d’autre
pourrait encore regarder...
pendant trééés longtemps.

Une deuxiéme vie pour votre ancienne télévision grace aux
centres de réutilisation

Q @recupel GEABONNEERD

Geef je oude armaturen
een nieuw leven.
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RAISING AWARENESS: EVENTS

Electro Reuse Forum

Het doel van het forum is om de best practices en de
synergieén tussen de traditionele en de sociale economie
op het gebied van hergebruik van huishoudelijke
apparaten onder de aandacht te brengen

= Agenda Liveurcpe

Actualiteit en evenementen | 22 apr 2025

Pommelien Thijs, Recupel
en AB slaan de handen in
elkaar voor een exclusief

concert op 28.09!

Recupel en AB presenteren een exclusieve show van
Pommelien Thijs in ruil voor jouw oude
gsm's/smartphones. Ons doel? Zoveel mogelijk toestellen
inzamelen en samen een verschil maken voor het milieu.




Raising awareness: website

Help reduce waste volume: repair, re-use and recycle

Repair electrical appliances Recycle your electrical appliances

Every year, 160 million kilograms of e-waste ends up at Got some appliances that are beyond repair? Take them
recycling centres. It's easier than you think to get
electrical and electronic appliances repaired.

to a recycling centre or Recupel collection point.
Recycling prevents harmful substances from entering the

environment.
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Re-use your e-waste

Bought a new appliance or device, but the oid one still
works? We've all been there. Why not do someone a

favour and give your appliance a second life?

(] Do you have a commercial guarantee? » \What can you do?

What can you do?

You can choose from several options to repair your appliance. An overview of the various main options available
on the market can be found below.

Recupel does not accept responsibility for the services provided by any of the options.

Contact the brand's Return your appliance Find a re-use centre Find a repairer in your
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official service partner to the shop offering repair services area

ir Genius ietie >
sionele hersteller

nes, tablets en computers

I, vrijetijds- en sportuitrusting

Tips for tip-top appliances: care

b el New purpose for discarded elec-

trical and electronic equipment

Circular economy >
Circular economy 3
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